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หลักสูตร “System Thinking การคิดอย่างเป็นระบบ” 

1.หลกัการและเหตุผล 

 ในการด าเนนิธรุกจิขององคก์รนัน้ ปัจจัยส าคัญทีจ่ะท าใหอ้งคก์รส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจาก

ปัจจัยยอ่ยอืน่ๆแลว้ สิง่ส าคัญทีส่ดุ 2 ปัจจัยคอื ระบบการการบรหิารจัดการ และ คณุภาพของบคุลากร ซึง่

การบรหิารจัดการนัน้ตอ้งมกีารจัดการในทกุระดับการท างาน 

 แตปั่ญหาทีพ่บมากคอื พนักงานในระดับหัวหนา้งาน มักขาดทักษะในการจัดการ โดยเฉพาะ

หัวหนา้งานทีถ่กูเลือ่นต าแหน่งมาจากพนักงานระดับปฏบิัตกิาร เนือ่งจากพนักงานระดับนี ้เคยชนิกับการ

ลงมอืปฏบิัตมิากกวา่การคดิ 

  ส ิง่ทีจ่ะชว่ยใหห้ัวหนา้งาน มทัีกษะในการจัดการ คอื การพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการคดิ โดย

ตอ้งเนน้การคดิอยา่งเป็นระบบ ซึง่การคดิอยา่งเป็นระบบได ้หัวหนา้งานตอ้งเขา้ใจภาพรวม และเครือ่งมอื

ตา่งๆ ในการเพิม่ทักษะการคดิอยา่งเป็นระบบ และน าไปฝึกปฏบิัตใินการท างานจรงิ จงึจะเกดิทักษะการ

คดิอยา่งเป็นระบบ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิทักษะในการจัดการการท างานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการ   
1. เพือ่พัฒนาใหผู้เ้ขา้อบรม มคีวามรูแ้ละทักษะ ดา้นการคดิ อยา่งมตีรรกะ และ เป็นเหตเุป็นผล 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจการใชเ้ครือ่งมอืในการคดิอยา่งเป็นระบบตา่งๆ และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มแีนวทางในการจัดการงานในหนา้ที่ๆ รับผดิชอบ และน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชนต์อ่
หน่วยงานและองคก์ร 

3.โครงสร้าง และ เน้ือหาของหลกัสูตร 

 
สว่นที ่1 ระบบคอือะไร 

 การจัดการสิง่ตา่ง เป็นล าดับขัน้ตอน เชือ่มโยงการท างานของแตล่ะสว่นใหเ้กดิรปูแบบปฏบิัต ิ 

เป็นแบบแผน ทีช่ดัเจน ปฏบิัตซิ ้าได ้เพือ่ สามารถสรา้งผลงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ, ประสทิธผิล 

 - โครงสรา้ง 

 - ล าดับขัน้ตอน กระบวนการ 

 - การจัดสรรทรัพยากร 
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 - วธิกีารปฏบิัตทิีส่อดคลอ้งกับสว่นอืน่ๆ 

สว่นที ่2 ประโยชนข์องการคดิอยา่งเป็นระบบ 

 - สามารถวางแผนงานไดอ้ยา่ง ชดัเจน เป็นขัน้ตอน มปีระสทิธภิาพ 

 - ชว่ยบรหิารจัดการทรัพยากร ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 - ชว่ยจัดสรรหนา้ทีใ่หบ้คุลากร ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 - ชว่ยลดความผดิพลาด ประหยัดเวลา ตน้ทนุ ในการท างาน 

 - สามารถตรวจสอบการท างาน ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สว่นที ่3 แนวทาง ในการคดิอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

 - รูจั้กเป้าหมาย รูส้ถานะปัจจบุัน 

 - คดิใหจ้บ เป้าหมาย ยอ้นถงึ ปัจจบุัน ผลเกดิจากเหต ุ

 - คดิทกุมติ ิเขา้ใจองคป์ระกอบ หมวดหมู ่ 

 - คดิเป็นล าดับขัน้ตอน กระบวนการ 

 - ค านงึถงึทกุปัจจัย ทีส่ง่ผลกระทบ และล าดับส าคญัของปัจจัยตา่งๆ 

 - วเิคราะห ์และรับมอืกับความเสีย่ง 

 - ตรวจสอบ ผลของระบบ 

Workshop 1 : เรยีบเรยีงกระบวนการท างานภาพรวม 
 

สว่นที ่4 แนะน าเครือ่งมอืส าหรบั ใชใ้นการคดิอยา่งเป็นระบบ 

เครือ่งมอืมองภาพรวมระบบ 

 - เราอยูไ่หน จะไปไหน จะไปอยา่งไร (Grow Model) 

 - ผังกระบวนการ Business Flow, Process Mapping, Work Flow 

 - วงจร PDCA 

เครือ่งมอืวเิคราะห ์

 - การวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็ง (SWOT) 

 - ปัจจัยการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Turtle Diagrams) 

 - การจัดล าดับความส าคัญ ของงาน (ส าคัญ-เรง่ดว่น) 
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 - การใหน้ ้าหนักความส าคัญของงาน 

 - การวเิคราะหง์านดว้ย ผังกา้งปลา (Fish Bone Diagrams) 

 - การวเิคราะห ์องคป์ระกอบดว้ย Tree Diagram 

 - การคดิดว้ยเหตแุละผล Cause and Effect 

เครือ่งมอืปรบัปรงุพฒันาการท างาน 

  - การตัง้ค าถาม 5W+2H 

 - การปรับปรงุงานแบบ ECRS , KAIZEN 

Workshop 2 : การฝึกใชเ้ครือ่งมอื ตา่งๆในการท างาน 

 

สว่นที ่5 การประยกุตห์ลกัการคดิอยา่งเป็นระบบ  เพือ่น าไปใชใ้นการท างาน 

5.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ของเป้าหมายการท างาน 

 - การวเิคราะห ์แยกองคป์ระกอบของเป้าหมาย (หรอื ปัญหา) 

 - ล าดับขัน้ตอน กระบวนการ ในการด าเนนิการใหเ้ป้าหมายบรรลผุล 

 - ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่เป้าหมาย ในการท างาน 

 - วธิกีารปฏบิัตงิาน ในแตล่ะขัน้ตอน 

5.2 การวเิคราะห ์ผงักระบวนการ, โครงสรา้ง, ล าดบัข ัน้ตอน ในการท างานเดมิ 

5.3 การก าหนดตวัชีว้ดั ในการท างาน (เชน่ คณุภาพการท างานบรกิาร วดัไดอ้ยา่งไร)  

 - การก าหนดตัวชีว้ดัเชงิระบบ เพือ่สอดคลอ้งกันทัง้องคก์ร 

 - การก าหนดเป้าหมาย ในทกุมติ ิPQCDS 

Workshop 3 : โครงสรา้งเป้าหมายองคป์ระกอบเป้าหมาย ในการท างาน 
 

5.4 การวเิคราะหแ์ละออกแบบผงังาน, แผนงาน, แผนปฏบิตักิาร ดว้ยแนวคดิเชงิระบบ 

 - การวเิคราะหเ์ป้าหมาย 

 - การออกแบบทางเลอืก และประเมนิทางเลอืก 

 - การท าผังงาน และ แผนปฏบิัตกิาร 

Workshop 4 : การออกแบบผงักระบวนการ และ แผนงาน 
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5.5 การด าเนนิการปฏบิตังิาน ตามหลกั PDCA และ Turtle Diagram  

5.6 แนวทางการตดิตาม, ประเมนิผล, ปรบัปรงุแกไ้ขการท างาน 

Workshop 5 : Do & Don’t สรปุส ิง่ทีจ่ะน าไปปรบัปรงุการท างาน 
 

4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
 สไตลก์ารบรรยาย แบบ Training & Coaching , Motivation  เนน้ความเขา้ใจ ฝึกปฏบิัต ิใหผู้เ้ขา้

อบรมเกดิความคดิ สรา้งสรรคเ์พือ่การน าไปใชใ้นการบรหิารงานจรงิ บนพืน้ฐานของหลักและเหตผุล การ

ฝึกอบรมเป็นแบบครบทกุอารมณ์ ฮา สนุก เนน้กจิกรรมทีต่รงประเด็นไดส้าระ บวกสไตลบ์รรยายทีเ่ขา้ถงึ

ผูฟั้ง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัววทิยากร 

กจิกรรม เนน้กจิกรรมทีใ่หผู้เ้ขา้อมรม รว่มคดิรว่มท า ทีต่รงตามการน าใชก้ับการท างานจรงิ  

- บรรยาย 35 % 

- การฝึกปฏบิัต ิและ กจิกรรมกลุม่ 65 % 

5.หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรับ 

 Supervisor, หัวหนา้งาน 

6. เง่ือนไขและอตัราค่าบริการ 

 ระยะเวลา หลักสตูรทัง้หมด 1 วนั (9.00-16.00 น.) 

 คา่วทิยากรในการสมัมนา  __,___ บาท / วนั 

 คา่บรกิารรวมเอกสารประกอบการฝึกอบรม ไมเ่กนิ 35 ชดุ 

คา่บรกิารนีร้วมคา่เดนิทางแลว้ (กรงุเทพ ปรมิณฑล)  

คา่บรกิารดังกลา่วไมร่วมถงึ หอ้งประชมุ, อาหาร, เบรกกาแฟ, และอปุกรณอ์ืน่ๆ  


